Wir machen Seminare.

Unternehmensdarstellung und Qualifikation von VetCoaching Miinchen

l. Leitbild
Die Fa. VetCoaching Minchen (VC) wurde am 01. 10. 2015 von Sabine Neuwirth, Geschéaftsfiihrung,

gegrindet. Sie wurde von ,Minchen-Coaching” ausgegliedert und firmiert eigenstandig unter dem

Geschaftssitz in der Lommelstr. 11 in 81479 Minchen.

VC bietet Seminare, Trainings, Praxisberatung, Coaching und Vortrége an, das Angebot richtet sich
an Mitarbeiter, Teamleiter, Fihrungskréfte aller Bereiche bzw. an alle Personen, die Interesse an

Weiterbildung haben.

Wir arbeiten unabhangig von Dritten. Die Entwicklung unserer Trainingskonzepte erfolgt unter
Berucksichtigung aller Chancen und Risiken. Den Nutzen fir unsere Kunden nachhaltig zu steigern
stellt fir uns die oberste Maxime unseres unternehmerischen Handelns dar. \Wir begegnen unseren
Kunden mit Wertschatzung, Offenheit, Vertrauen und stehen fur Gleichberechtigung und

Selbstbestimmung ein.
Wir beraten und trainieren nur in Tatigkeitsfeldern, in welchen wir nachweislich Kompetenz besitzen.

Wir versichern, dass keine der im Beratungs- und Personalentwicklungsprozess erworbenen

Kenntnisse und Informationen an Dritte gelangen.

Alle Inhalte beruhen auf einer fundierten wissenschaftlichen Grundlage und auf einer ressourcen-

und zielorientierten Vorgehensweise.

Unsere Trainer arbeiten kompetent, zielgerichtet, unternehmensspezifisch, teilnehmer- und
handlungsorientiert. Erfolgskontrolle durch exakte Festlegung der Trainingsinhalte und
Verhaltensziele in Zusammenarbeit mit Auftraggebern und Teilnehmern sind fir uns
selbstverstandlich. Wir bilden uns selbst mittels Seminaren, Supervision oder Austausch in

Peergruppen weiter um immer auf dem aktuellen Stand zu bleiben.
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Wir machen Seminare.

Il. Leistungserbringung und Kundenkommunikation

Unsere Kunden haben die Mdglichkeit sich in einem kostenlosen telefonischen Vorgespréach ein Bild

Uber unsere Arbeits- und Handlungsweise zu machen.

Die Auftragsbesprechung erfa3t die Ziele des Auftraggebers sowie die einzelnen Schritte der
Umsetzung unter Einbeziehung der Problembereiche im Arbeitsprozess. Es werden evaluierbare
Ziele fur einen optimal verlaufenden Arbeitsprozess festgelegt und Rahmenbedingungen geklart. Es
findet auBerdem eine Honorarabsprache statt. Der Schulungsbedarf wird genau auf diese Inhalte
abgestimmt. Bei Beratungen erfolgt zudem im gesamten Ablauf eine kommunikative Abstimmung mit
dem Auftraggeber, eine Benennung des optimal verlaufenden Arbeitsprozesses bzw. das weitere

Vorgehen bei Problembereichen.

Ill. Qualitatskontrolle

Nach der Durchfihrung eines Seminares oder Beratung wird ein Evaluationsbogen bzw. mindliches

Feedback eingeholt und mit dem Auftraggeber ein SchluBgesprach Gber die Zielerreichung gefuhrt.

Minchen im Januar 2022
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